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Svrha ovog dokumenta

Ovaj dokument opisuje standard zastite osobnih podataka drustva Allianz i pruza
informacije o pravilima za medunarodni prijenos osobnih podataka izmedu drustava
Allianz Grupe koja djeluju u Europskom gospodarskom prostoru (EGP) i drustava
Allianz Grupe izvan tog podrucja. Ova Obvezujuca korporativna pravila takoder
opisuju vasa prava u pogledu takvih prijenosa, nacin postupanja ako Zelite ostvariti
svoja prava ili uloZiti prigovor na takve prijenose kao i nacin na koji nam se mozete
obratiti.
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A. Uvod

= Ovo je javna verzija Pravilnika o zastiti osobnih podataka koji sadrzi Allianz Obvezujuca korporativna
pravila (OKP) drustva Allianz koja su odobrila nacionalna tijela za zastitu podataka u Europskom
gospodarskom prostoru (EGP). U ta tijela ubraja se vodece tijelo za zaStitu podataka Allianz Grupe,
bavarsko tijelo za zaStitu podataka (BayLDA).

* EGP je razvio OKP kako bi omogucio multinacionalnim korporacijama prekograni¢no obavljanje
prijenosa osobnih podataka unutar organizacije u skladu s EGP-ovim zakonima i propisima o
privatnosti i zastiti podataka. Zakoni i propisi EGP-a u nacelu ne dozvoljavaju prijenos osobnih
podataka iz EGP-a u Aziju, SAD i druge regije. Drustva prevladavaju to ogranicenje uz pomo¢ OKP-a.

» Dobivanje odobrenja za OKP naglasava predanost drustva Allianz odrZavanju povjerenja nasih
klijenata, zaposlenika i poslovnih partnera u pogledu nacina na koje upotrebljavamo njihove osobne
podatke.

= OKP se bave aktivnostima obrade koju drustvo Allianz kao voditelj obrade provodi tijekom svog
poslovanja. OKP obuhvaca osobne podatke sadasnjih, bivsih i buducih zaposlenika. Takoder obuhvaca
distributere osiguranja, zastupnike, brokere, posrednike, upravitelje mirovinskih fondova, dobavljace i
pruZatelje usluga, vlasnike poslovnih udjela i druge poslovne partnere. Obuhvaca i klijente koji su
fizicke i pravne osobe, njihove predstavnike i trece strane.

»  Drustva Allianz Grupe imaju obvezu primijeniti OKP. Obvezujuca korporativna pravila i aZurirani popis
drustava Allianz Grupe koja su se obvezala poStovati OKP dostupni su na stranici www.allianz.hr i
https://www.allianz.com/en/info/privacy-statement/.
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Klju¢ni pojmovi

Pojam Opis
Allianz Grupa obuhvaca drustvo Allianz SE i sva povezana drustva prema
Allianz Grupa ¢lanku 15. njemackog Zakona o dionickim drustvima (AktG).

Pravilnik o zastiti osobnih
podataka (PZOP)

Pravilnik o zastiti osobnih podataka se odnosi na standard zastite osobnih
podataka koji sadrZava Obvezujuca korporativna pravila drustva Allianz kao i
minimalne zahtjeve za uskladenje privatnosti i zastite podataka u cijeloj
Allianz Grupi.

Obvezujuca korporativna
pravila (OKP)

Rijec je o zakonski priznatom mehanizmu za ozakonjivanje i olak3avanje
prijenosa osobnih podataka koji potjecu iz EGP-a ili se u njemu obraduju
unutar poslovne grupacije.

Voditelj obrade podataka jest fizicka ili pravna osoba, javno tijelo, agencija ili
drugo tijelo koje, djelujuci samostalno ili zajedno s drugima, odreduje svrhu
(,zasto") i nacin (,kako™) obrade vaSih osobnih podataka. Dva ili vise

Voditelj obrade podataka voditelja obrade koji zajednicki odrede svrhu i nacin obrade smatraju se
zajednickim voditeljima obrade i duZni su suradivati na transparentan nacin
kako bi osigurali pridrzavanje OKP-a.

|zvrSitelj obrade Rijec je o fizickoj ili pravnoj osobi koja obraduje vaSe osobne podatke u ime

podataka voditelja obrade podataka.

Europski gospodarski prostor sastoji se od zemalja koje Cine dio Europske

EGP . . Lo -
unije te Islanda, Lihtenstajna i Norveske.

. Obuhvaca sve radnike, rukovoditelje, direktore i ¢lanove izvrSnog odbora

Zaposlenici

druStva Allianz Grupe.

Glavni Sluzbenik Grupe
za zastitu privatnosti

Rije¢ je o voditelju odjela privatnosti i zastite podataka Allianz Grupe.
Imenuje ga upravni odbor drustva Allianz SE.

Odjel privatnosti i zastite
podataka

Odnosi se na odjel Grupe za privatnost i zastitu podataka drustva Allianz SE.

Pojedinac

Pojedinac se odreduje kao fizicka osoba na koju se odnose osobni podaci te
Ciji je identitet utvrden ili se moZe utvrditi. Fizicka osoba Ciji se identitet
moZe utvrditi, izravno ili neizravno, osobito uz pomoc¢ identifikatora kao Sto
su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili uz
pomo¢ jednog ili vise cimbenika svojstvenih za fizicki, fizioloski, genetski,
mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet te fizicke osobe. U PZOP-
u to se odnosi na zaposlenike i povezano osoblje, klijente, poslovne partnere
i trece osobe Ciji se osobni podaci obraduju.

Medunarodni prijenosi

Rijec je o otkrivanju osobnih podataka fizickim prijenosom ili pristupom na
daljinu drustvima Allianz Grupe koja nisu u EGP-u, a koja su obvezna
postovati OKP.

Osobni podaci

RijeC je o svim informacijama koje se odnose na pojedinca.

Gubitak osobnih
podataka

Gubitak osobnih podataka znaci sve slucajeve gubitka podataka, njihovo
odavanje ili povredu, Sto ukljucuje ili bi moglo ukljucivati osobne podatke.
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Pojam

Opis

Obrada

Rije¢ je o svim radnjama ili skupovima radnji koje se provode nad vasim
osobnim podacima ili skupovima vasih osobnih podataka. Ti se postupci
mogu obavljati automatizirano ili na druge nacine. Obrada obuhvaca
aktivnosti poput prikupljanja, biljeZzenja, organizacije, strukturiranja,
pohrane, prilagodbe ili izmjene, pronalaZenja, obavljanja uvida, uporabe,
otkrivanja prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na raspolaganje na drugi
nacin. Takoder se odnosi na uskladivanje ili kombiniranje, ogranicavanje,
brisanje ili uniStavanje podataka.

Izrada profila

Izrada profila jest svaki oblik automatizirane obrade vasih osobnih podataka
koji se sastoji od uporabe vasih osobnih podataka za ocjenu odredenih
osobnih aspekata povezanih s vama. MoZe se odnositi na uporabu za
potrebe analize ili predvidanja aspekata u vezi s radnim ucinkom,
ekonomskim stanjem, zdravljem, osobnim sklonostima, interesima,
pouzdano3c¢u, ponasanjem, lokacijom ili kretanjem.

Primatel]

Primatelj jest fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo
tijelo kojem se otkrivaju osobni podaci, neovisno o tome je li on treca strana.

Osjetljivi osobni podaci

Rije¢ je o osobnim podacima koji mogu otkriti vase rasno ili etnicko
podrijetlo, politicko misljenje, vjerska ili filozofska uvjerenja ili ¢lanstvo u
sindikatu. Takoder se odnosi na obradu vasih genetickih i biometrijskih
podataka koji vas mogu identificirati kao i podataka koji se odnose na vase
zdravlje ili podatke koji se odnose na va$ spolni Zivot ili seksualnu
orijentaciju.
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B. Nacela uskladenosti privatnosti i zastite podataka

Pri obradi osobnih podataka koji podlijezu EGP-ovim zakonima i propisima o privatnosti i zastiti podataka,
drustva Allianz Grupe postuju sljedeca nacela.

. Posebna paZnja

VaSe osobne podatke obradujemo s posebnom paznjom, na posten, zakonit i transparentan nacin.

IIl. Kvaliteta podataka

1. Ogranicenje svrhe
VaSe osobne podatke obradujemo iskljucivo kako bismo ispunili odredene, jasne i legitimne poslovne
potrebe. Svoje poslovne potrebe mozda ¢emo morati izmijeniti na odreden, jasan i zakonit nacin.

Nove poslovne potrebe bit ¢e u skladu s izvornom svrhom zbog koje smo prikupili vase osobne podatke,
osim u slucaju kada pristanete da se vasi podaci obraduju u druge svrhe. Obavijestit ¢emo vas o svim
takvim promjenama.

2. Smanijenije koli¢ine podataka i njihova to¢nost

Ako nas obavijestite o promjeni svojih osobnih podataka ili mi ucinimo izmjene tijekom obrade vasih
osobnih podataka, pobrinut ¢emo se da:

= vasi podaci budu aZurni, a u slucaju da je ijedan od osobnih podataka netocan, odmah ¢emo ga
izbrisati ili ispraviti na odgovaraju¢i nacin, uzevsi u obzir razlog obrade vasih osobnih podataka;

= svaazuriranja vasih osobnih podataka budu odraZena u svim nasim sustavima i bazama podataka,
bilo unutarnjim ili vanjskim;

= vasi osobni podaci budu primjereni i ograniceni na ono to je nuZno za nase poslovne potrebe.

3. Ogranicenje pohrane

VaSe osobne podatke cuvamo iskljucivo onoliko dugo koliko je nuZno za ispunjenje nase poslovne potrebe
ili koliko je propisano zakonom.

Nakon $to nam vise ne trebaju, vase osobne podatke uklanjamo i/ili arhiviramo na odgovaraju¢i nacin. Isto
tako, ako ih Zelimo zadrZati dulje, vase osobne podatke anonimiziramo na takav nacin da vas putem njih
viSe nije moguce identificirati.

lll. Transparentnost i otvorenost

VaSe osobne podatke u pravilu prikupljamo izravno od vas. Ako vaSe osobne podatke prikupljamo iz
drugih izvora, ¢inimo to jer je opravdano i dozvoljeno zakonom. Informacije koje vam dajemo razlikuju se
ovisno o izvoru osobnih podataka. Tablica u nastavku opisuje informacije koje vam dajemo kada
prikupljamo vase osobne podatke izravno od vas ili iz drugog izvora:
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Podaci prikupljeni
izravno od vas

Podaci prikupljeni od
treéih strana

Drustvo Allianz Grupe (ili predstavnik) koje je
odgovorno za rukovanje vaSim osobnim podacima
(voditelj obrade podataka).

v

v

Kome se moZete obratiti s pitanjima ili sumnjama u
rukovanje vaSim osobnim podacima. To je obicno
SluZbenik za zastitu podataka ili stru¢njak za
privatnost podataka.

Razlog zaSto moramo obraditi vaSe osobne podatke i
zakonska osnova koja nam to omogucava.

Vjerujemo li da je obrada vasih osobnih podataka u
naSem legitimnom interesu ili interesu trece strane |
pojedinosti o takvom interesu.

Vrsta osobnih podataka koje obradujemo (npr.ime i
datum rodenja).

Trgovacka drustva i osobe ili kategorije drustava i
osoba s kojima dijelimo vase osobne podatke.

Koraci koje poduzimamao kako bismo zastitili vase
osobne podatke prilikom slanja drugim drustvimaili
osobama izvan EGP-a kao i nacin kako dobiti daljnje
informacije o takvim koracima.

Koliko dugo ¢uvamo vase osobne podatke ili ako to
nije moguce, kako smo odabrali to razdoblje.

Prava koja imate u pogledu svojih osobnih podataka.

Vase pravo da u svakom trenutku odlucujete Zelite li
povuci svoju privolu za obradu svojih osobnih
podataka ako ste nam je prethodno dali. Medutim,
vasa odluka da povucete svoju privolu nece utjecati
na obradu koju smo prethodno izvrsili.

Vase pravo na prigovor nadleZznom tijelu za zastitu
podataka u EGP-u.

Kako smo dobili vase osobne podatke i jesmo li ih
dobili iz javno dostupnih izvora.

Prikupljamo li vase podatke jer je to propisano
zakonima i propisima, ugovorom koji smo
medusobno sklopili ili nam trebaju prije nego
sklopimo s vama ugovor. Takoder ¢emo vas
obavijestiti jeste li duZni dati svoje osobne podatke i
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Podaci prikupljeni Podaci prikupljeni od
izravno od vas trecih strana

moguce posljedice ako to ne ucinite.

SluZimo li se vasim osobnim podacima kako bismo
odlucivali o vama automatski i bez ljudskog uplitanja
kao i sluzimo li se vaSim podacima kako bismo
procijenili osobne aspekte povezane s vama. Takoder v v
¢emo vam pruZiti daljnje informacije o vaznosti ovih
odluka, nacina na koje se donose i njihove moguce
posljedice.

Ove vam informacije pruZzamo kada prikupljamo vaSe osobne podatke. Ako to nije moguce, obavijestit
¢emo vas:

unutar jednog mjeseca od prikupljanja vasih osobnih podataka;

kada prvi put komuniciramo s vama (ako upotrijebimo osobne podatke kako bismo vam se
obratili); ili

ako je planirano otkrivanje podataka drugom primatelju, prije trenutka kada ¢e vasi podaci prvi put
biti otkriveni.

U nekim okolnostima nismo vas obavezni obavijestiti. Primjerice, ako ve¢ znate te informacije ili ako
imamo zakonsku obavezu prikupljati ili podijeliti vase osobne podatke.

IV. Zakonitost obrade

1. Zakonska osnova za obradu vasih osobnih podataka

Vasim se osobnim podacima sluzimo jedino ako imamo zakonsku osnovu za to. Kada je obrada nuzna, ti
razlozi ukljucuju potrebu da:

sklopimo s vama ugovor ili da poduzmemo korake na vas zahtjev prije sklapanja ugovora;
ispunimo svoje zakonske obveze;

zastitimo vase kljucne interese ili interese drugog pojedinca;

izvrsimo zadatak u javnom interesu ili da ostvarimo svoje sluzbene ovlasti; ili

poduzmemo radnje u svom legitimnom poslovnom interesu ili poslovnom interesu trece strane,
osim kada takve legitimne interese prevladavaju vasi interesi ili temeljna prava i slobode.

Vase osobne podatke takoder moZemo obradivati uz vasu privolu.

2. Privola

Ako vase osobne podatke obradujemo na temelju vase privole, mi:

brinemo da su jezik i oblik kojim se sluzimo kako bismo dobili vasu privolu jasni i lako razumljivi te
da je vaSa privola dobrovoljna, to¢no odredena, informirana i jasna;

imamo postupke za biljeZenje davanja i povlacenja privole i brinemo se za to da svoju privolu
moZete jednostavno povuci. Takoder, o tom vas pravu povlacenja obavjeStavamo prije nego date
svoju privolu;
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= ako se vasSa privola prikuplja kao dio pisane izjave koja se odnosi i na druga pitanja, poput ugovora,

brinemo se za to da je zahtjev za privolom u pisanoj izjavi prikazan na nacin koji se jasno razlikuje
od ostalih pitanja.
3. Osijetljivi osobni podaci
Vase osjetljive osobne podatke obradujemo iskljucivo ako su nuzni iz jednog od sljedecih razloga. Za:

» vas ili nas, kako bismo izvrSili ili ostvarili prava prema zakonima i propisima o zaposljavanju,
socijalnom osiguranju i socijalnoj zastiti;

= preventivne zdravstvene potrebe ili zdravstvene potrebe medicine rada, kao Sto je procjena radne
sposobnosti zaposlenika, medicinska dijagnostika, zdravstvena ili socijalna skrb i aktivnosti
zdravstvenih djelatnika;

= javniinteres u okviru javnog zdravstva ako to zahtijevaju zakoni i propisi EGP-3;
» razloge od znacajnog javnog interesa ako to zahtijevaju zakoni i propisi EGP-a;

»  potrebe arhiviranja u javnom interesu, potrebe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili statisticke
potrebe ako to zahtijevaju zakoni i propisi EGP-a;

= obradu koja se odnosi na vase osjetljive osobne podatke koje ste javno objavili;

=  potrebe zastite vasih kljucnih interesa ili interesa drugog pojedinca ako ste fizicki ili zakonski
onemoguceni dati privolu; ili

= pravne zahtjeve.
Isto tako, ako date izricitu privolu za obradu svojih osjetljivih osobnih podataka za jednu ili viSe potreba,
obradit ¢emo vase osjetljive osobne podatke, osim u slucaju kada to zabranjuju zakoni i propisi EGP-a.

4. Osobni podaci povezani s kaznenim osudama i kaznjivim djelima

Osobne podatke povezane s kaznenim osudama i kazZnjivim djelima ili povezanim zastitnim mjerama
obradujemo iskljucivo ako to dozvoljavaju ili propisuju zakoni i propisi EGP-a uz odgovarajuce mijere
zastite vasih prava i sloboda.

V. Odnos s izvrsiteljima obrade (npr. pruzatelji usluga koji rade za nas)

IzvrSiteljima obrade podataka koji djeluju u ime drustava Allianz Grupe dozvoljavamo prikupljanje i
obradu vasih osobnih podataka iskljucivo ako s nama sklope pisani ugovor kojim se utvrduju zahtjevi za
privatnost i zasStitu podataka.

Kako bismo osigurali kvalitetu tog postupka mi:

=  provodimo dubinske provjere i procjene rizika kako bismo ocijenili izvr3itelje obrade podataka i bili
sigurni da ispunjavaju nade zahtjeve sigurnosti i povjerljivosti te da Stite vaSe osobne podatke;

= povremeno vrsimo nadzor izvrsitelja obrade podataka kako bismo potvrdili da kontinuirano
postuju svoje obveze privatnosti i zaStite podataka.

VI.  Prijenosi i daljnji prijenosi

Vase osobne podatke mozemao prenositi iz EGP-a drustvima Allianz Grupe koja su izvan EGP-a ako poStuju
pravila utvrdena Obvezuju¢im korporativnim pravilima.
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Prijenosi vaSih osobnih podataka drustvima Allianz Grupe izvan EGP-a koja nisu obuhvacena Obvezujucim
korporativnim pravilima kao i prijenosi voditeljima obrade ili izvrSiteljima obrade koji nisu ¢lanovi Allianz
Grupe dozvoljeni su iskljucivo ako je ispunjen barem jedan od uvjeta navedenih u nastavku:

= drustvo je u zemlji Cije je zakone i propise o privatnosti i zastiti podataka Europska komisija utvrdila
primjerenima;

= drustvo kojem se vasi osobni podaci prenose pruZa odgovarajuce mijere zastite u pogledu tih
osobnih podataka. Primjerice, ako je to druStvo potpisalo klauzule o privatnosti i zastiti podataka
koje je usvojila Europska komisija ili tijelo za zaStitu podataka;

= uposebnim i ograni¢enim okolnostima koje dozvoljavaju vaZedi zakoni i propisi EGP-a o privatnosti
i zastiti. Primjerice, uz vasu izriitu privolu ili ako je prijenos nuzan za izvrenje naSeg medusobnog
ugovora; ili

= kao krajnju mijeru, ako je prijenos nuZan za naSe uvjerljive legitimne poslovne interese, pod
uvjetom da su ispunjeni odredeni uvjeti (npr. prijenos je ogranicen i jednokratan i ne postoje
nikakvi prevladavajuci razlozi koji ga sprecavaju). U tim slucajevima obicno obavjeStavamo tijelo za
zastitu podataka o prijenosu prije nego $to do njega dode.

VIl Sigurnost i povjerljivost
VaSim osobnim podacima rukujemo s skladu s internim aktima koji ureduju informacijsku sigurnost
Drustva Allianz i u skladu sa zakonima i propisima koji se odnose na nas.

Kako bismo zastitili vaSe osobne podatke od rizika koji mogu biti posljedica neprimjerene uporabe, a
osobito od nenamjernog ili nezakonitog unistavanja, izmjene ili gubitka kao i neovlastenog otkrivanja ili
pristupa vasim podacima, usvajamo odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere zastite. Mjere ovise o
¢imbenicima kao $to su najnovija dostignuca, priroda i opseg obrade i razina rizika, no mogu ukljucivati i

= upotrebu kriptografske zastite, anonimizaciju i djelomi¢nu anonimizaciju vasih osobnih podataka
kada je to potrebno;

= redovito testiranje, procjenu i ocjenu ucinkovitosti mjera zastite za osiguravanje sigurnosti obrade;

= odrZavanje kontinuiteta poslovanja i planove za oporavak u kriznim situacijama te interventne
planove koji ukljucuju kontinuiranu povjerljivost, cjelovitost, dostupnost i otpornost sustava i usluga.

VIII. Gubitak osobnih podataka

Ako je vjerojatno da bi gubitak osobnih podataka mogao imati za posljedicu visoku razinu rizika za vasa
prava i slobode, obavijestit ¢emo vas o tome bez odgadanja i ukljuciti sljedece pojedinosti:

= prirodu gubitka osobnih podataka;
= vjerojatne posljedice gubitka osobnih podataka;
= mjere koje poduzimamo ili planiramo poduzeti kako bismo rijesili slucaj gubitka osobnih podataka
ukljucujuci, prema potrebi, mjere za ublaZavanje njegovih ucinaka.
Necemo vas obavijestiti ako:

» naSe mjere zastite Cine osobne podatke nedostupnim ili neupotrebljivim osobama koje im nisu
ovlastene pristupiti (npr. osobni podaci su kriptografski zasticeni);

= poduzimamo naknadne mjere kako bismo osigurali da vise nije vjerojatno da ¢e doci do visokog
rizika za vaSa prava i slobode; ili
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= to ukljuCuje nerazmjeran napor obavjeStavanja svake pogodene osobe zasebno. U takvim
slucajevima izdat ¢emo javno priopcenije ili upotrijebiti sliénu mjeru kako biste bili obavijeSteni na
jednako jasan i djelotvoran nacin.

IX. Tehnickaiintegrirana zastita

1. Tehnicka zastita

Nacelo tehnicke zastite razmatramo prilikom izrade ili izmjena aspekata koji utjecu na obradu osobnih
podataka (npr. razvijanje novog proizvoda, usluge ili informatickog sustava) kako bismo mogli lakSe:

= utvrditi i ograniciti u€inke na zastitu podataka i rizike obrade;
= ispuniti uvjete Obvezujucih korporativnih pravila i zakonske obveze koje utjecu na obradu;
= ograniciti podatke koje prikupljamo ili utvrditi razli¢ite nacine suzbijanja ucinka na privatnost i
zastitu podataka istovremeno ispunjavajuci poslovne ciljeve.
2. Integrirana zastita

Koristimo odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere kako bismo osigurali da od samog pocetka
prikupljamo i obradujemo iskljucivo osobne podatke nuzne za nade poslovne potrebe. Tim se nacelom
takoder sluZimo kako bismo implementirali mjere kontrole zastite podataka u nase aktivnosti obrade, to
znaci da se vasi osobni podaci nece objavljivati ni dijeliti.

X.  Suradnja s nadleZznim tijelima za zastitu podataka

Suradujemo s tijelima EGP-a za zastitu podataka tako da:
= stavljamo potrebno osoblje na raspolaganije tijelima EGP-a za zastitu podataka;

= postupamo u skladu s njihovim savjetima glede svih pitanja povezanih s pravilima za
medunarodne prijenose.

C. Va3aprava

SaZetak vasih prava nalazi se u nastavku. Kada ostvarujete svoja prava, podnosite zahtjeve ili ulaZete
prigovore, s njima ¢e se postupati u skladu s odjeljkom CVI. (Postupanje s vaSim zahtjevima i
prigovorima).

. Zahtjevi za pristup, ispravak ili brisanje

1. Zahtjev za pristup

Imate nas pravo pitati Cuvamo li osobne podatke koji se odnose na vas i, ako ih cuvamo, imate pravo na
kopiju tih osobnih podataka u elektroni¢kom obliku, osim u slucaju kada ih Zelite primiti na drugi nacin
(npr. u papirnatom obliku). Uz to, moZete od nas zatraZiti informacije o nacinu na koji upotrebljavamo
vase osobne podatke, s kime ih dijelimo, koliko ih dugo ¢uvamo, gdje su pohranjeni kao i druge
informacije koje vam mogu pomodi razumieti kako ih upotrebljavamo.

2. Zahtjev za ispravak

Imate pravo od nas zatraZiti ispravak svojih osobnih podataka (Sto ukljucuje i davanje dodatne izjave) ako
oni nisu to¢ni i imate pravo na nadopunu nepotpunih osobnih podataka bez odgadanja. Ako ne moZemo
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ispraviti osobne podatke, u svojoj ¢emo evidenciji dodati biljeSku o vaSem zahtjevu za ispravak svojih
osobnih podataka.
3. Zahtjev za brisanje
Imate pravo od nas zatraziti brisanje vasih osobnih podataka ako:
= vasi osobni podaci nisu viSe potrebni u svrhe u koje su prikupljeni;
= sevasiosobni podaci obraduju na nezakonit nacin;
= sevasiosobni podaci moraju izbrisati radi poStovanja zakona ili propisa EGP-a;

= seosobni podaci odnose na dijete ili na pojedinca Ciji su se osobni podaci prikupili kada je bio dijete
uvezi s uslugama putem interneta, internetskim stranicama ili aplikacijama;

= povucete svoju privolu za obradu osobnih podataka (i ako je to jedina osnova na temelju koje
obradujemo vaSe osobne podatke);

= se protivite obradi koja se temelji na nasim legitimnim interesima ako pritom ne postoje
prevladavajuci pravni temelji za nastavak obrade; li

= seprotivite obradi za potrebe izravnog marketinga.
Ako smo osobne podatke ucinili javnim, poduzet ¢emo odgovarajuce korake kako bismo obavijestili druge
voditelje obrade podataka o potrebnom brisanju poveznica ili preslika vasih osobnih podataka.
Vas zahtjev za brisanje svojih osobnih podataka moZemo odbiti ako je obrada vaSih osobnih podataka
nuzna za:

= ostvarenje naseg prava na slobodu izraZavanja i informiranja;

= poStovanje zakona i propisa EGP-a;

= izvrSenje zadatka u javnom interesu ili za ostvarenje nasih sluzbenih ovlasti;

= utvrdivanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva.

U tim slucajevima umjesto brisanja vasih osobnih podataka moZemo ograniciti njihovu obradu ako nas to
zatraZite. ViSe informacija nalazi se u odjeljku C.III.

Il.  Prigovori

U svakom trenutku imate pravo uloZiti prigovor na obradu vasih osobnih podataka ako ih obradujemo na
temelju nasih legitimnih interesa. To ukljuCuje takozvanu izradu profila. Nase Informacije o obradi
osobnih podataka obavjestavaju vas kada se oslanjamo na legitimne interese kako bismo obradili vase
osobne podatke. U tim ¢emo slucajevima, ako ne uspijemo dokazati uvjerljive legitimne razloge za
nastavak obrade, zaustaviti obradu vasih osobnih podataka. Vas zahtjev moZe se odbiti ako je obrada vasih
osobnih podataka nuzZna za utvrdivanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva.

U svakom trenutku imate pravo uloZiti prigovor ako obradujemo vase osobne podatke za potrebe
izravnog marketinga. Takoder, u svakom trenutku moZete uloZiti prigovor na izradu profila povezanog s
naSim izravnim marketingom. U tim ¢emo slucajevima prestati s obradom vasih osobnih podataka nakon
Sto zaprimimo vas prigovor.
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lll. Zahtjevi za ograni¢enje

Imate pravo od nas zatraZiti ogranicenje obrade vasih osobnih podataka ako:

= osporite tocnost svojih osobnih podataka, a mi smo u postupku potvrde osobnih podataka koje
posjedujemo;

= obrada nije zakonita i ne Zelite da obriSemo vaSe osobne podatke;

= vasi osobni podaci nisu vise potrebni za izvornu svrhu obrade, no trebate ih radi utvrdivanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva i stoga ne Zelite da podatke briSemo; ili

= uloZite prigovor na obradu temeljem nasih legitimnih interesa (vidjeti prethodni odjeljak) dok ne
potvrdimo nadilaze li nasi legitimni razlozi vase legitimne razloge.
Ako je obrada ogranicena, vaSe osobne podatke moZemo obradivati (osim u svrhu pohrane) iskljucivo:
= uzvasu privoluy;
= zautvrdivanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva;
= zazastitu prava druge fizicke ili pravne osobe; ili

= zbogznacajnog javnog interesa propisanog vaze¢im zakonima i propisima EGP-a.

Nakon ogranicenja obrade na vas zahtjev, obavijestit ¢emo vas prije nego ukinemo ogranicenje.

IV. Zahtjevi za prenosivost
Ako se naSa obrada provodi automatiziranim putem i nuzna je za ostvarenje ugovora s vama ili se temelji
na vasoj privoli, imate pravo:

= zaprimiti osobne podatke koje ste nam dali u strukturiranom, uobicajeno upotrebljavanom i
strojno Citljivom formatu;

= poslati svoje osobne podatke drugoj organizaciji ili nas zatraZiti da to ucinimo za vas ako nam je to
tehnicki izvedivo.

Ako se vas zahtjev odnosi na skup osobnih podataka koji se odnosi i na druge pojedince, ¢injenica da nas
traZite da 3aljemo te podatke na prethodno opisani nacin ne sprecava druge pojedince u ostvarivanju
vlastitih prava u pogledu njihovih osobnih podataka.

Cak i ako zatraZite prenosivost svojih osobnih podataka, zadrZavate svoje pravo da zatraZite i njihovo
brisanje u skladu s prethodnim odjeljkom C.I.3.

V. Prigovori na automatizirano pojedinacno donoSenje odluka

U pravilu, imate pravo uloZiti prigovor na odlucivanje koje proizvodi pravne ucinke u odnosu na vas
(poput otkazivanja vaSeg ugovora) ili koje na slican nacin znacajno utjeCe na vas (npr. odbijanje vase
internetske prijave za osiguranje) ako se to iskljucivo temelji na automatiziranoj obradi vasih osobnih
podataka. Navedeno ukljuuje automatizirano odlucivanje na temelju izrade profila.

Vas zahtjev mozemo odbiti ako je odluka u pitanju:
*  nuZna za naSe medusobno sklapanje ugovora ili za njegovo izvrSenje;
= dopustena zakonima i propisima EGP-a; li

= temeljena na vasoj izriCitoj privoli.
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Odluke koje se oslanjaju na automatiziranu obradu koja ukljucuje vase osjetljive osobne podatke donosit
¢emo iskljucivo ako nam date svoju izri¢itu privolu ili je obrada nuZna zbog vaZznog javnog interesa,
temelji se na vaZe¢im zakonima i propisima EGP-a i uspostavili smo mjere zastite vasih prava i sloboda te
legitimnih interesa.

VI. RjeSavanje zahtjeva u pogledu vasih osobnih podataka

1. Potvrda vaseg identiteta

Zelimo biti sigurni da ne dajemo vase informacije nekome tko nema pravo na njih. Iz tog vas razloga
mozemo zatraziti dodatne informacije kako bismo potvrdili vas identitet prije nego krenemo rjeSavati vas
zahtjev.

2. Razdoblje za rjeSavanje zahtjeva
Nakon Sto primimo vas zahtjev:

= obavjeStavamo vas o poduzetim radnjama bez nepotrebnog odgadanja. Rok za odgovor je
najmanje mjesec dana od zaprimanja zahtjeva;

» ok za odgovor moZemo produljiti za dodatna dva mijeseca, ovisno o prirodi vaseg zahtjeva.
Obavijestit ¢emo vas o svakom takvom produljenju kao i o razlozima odgadanja u roku od mjesec
dana;

» U slucaju da odlu¢imo odbiti va3 zahtjev kao i o razlozima odbijanja obavijestit ¢emo vas u
najkracem mogucem roku (najkasnije u roku od mjesec dana). Takoder ¢emo vas obavijestiti o
vasem pravu na prigovor tijelu EGP-a za zastitu podataka i/ili o svom pravu na potraZivanje
pravnog lijeka.

3. Oblik odgovora
Ako zahtjev podnesete elektronickim putem, trudit ¢emo se odgovoriti elektronickim putem, osim ako
nas ne zatrazite da odgovorimo na drugaciji nacin.
4. TroSkovi
U pravilu zahtjeve ne naplacujemo. Medutim, to ¢emo moZda morati uciniti ako:
= va$ zahtjev bude neutemeljen ili pretjeran, ako se zahtjev ucestalo ponavlja; ili

»  zatraZite dodatne primjerke osobnih podataka koje smo vam ve¢ dali.

5. Odbijanje zahtjeva
Va3 zahtjev moZemo odbiti ako:
= zahtjev bude neutemeljen ili pretjeran, primjerice ako se zahtjev ucestalo ponavlja;
= naSa obrada ne traZi od nas da utvrdimo va$ identitet i moZemo dokazati da vas nismo u stanju
identificirati: ili
»  nas zakonii propisi EGP-a sprecavaju da ispunimo vas zahtjev, primjerice ako sud ili nadzorno tijelo
od nas zakonski zatrazi da zadrzimo podatke.
6. Obavijest o promjeni za primatelje vasih osobnih podataka

Svim tre¢im stranama s kojima dijelimo vaSe osobne podatke, kao Sto su dobavljaci ili pruZatelji usluga,
priop¢avamo promjene zbog brisanja, ispravaka ili ogranicenja obrade vasSih osobnih podataka, osim u
slucaju kada se to pokaze nemogucim ili ukljucuje nerazmjeran napor. Ako nas zatrazite, obavijestit ¢emo
vas o tome tko su ti primatelji.
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D. Medunarodni prijenosi vasih osobnih podataka

VaSe prituZbe i njihovo rjeSavanje

Sve prituZbe na nacin postupanja s vasim osobnim podacima prema pravilima za medunarodne prijenose
shva¢amo ozbiljno. Prituzbu moZete uloZiti e-postom na adresu privacy@allianz.com.

Mi ¢emo:

potvrditi vaSu prituZbu u roku od dva tjedna nakon primitka, uloZiti napore u njezino rjesavanje i
odgovoriti vam u najkracem mogucem roku ili najkasnije u roku od dva mjeseca. Obavijestit ¢emo
vas o postupku i razdoblju za odgovor, a u tom razdoblju ¢emo vas nastaviti izvjeStavati;

istrazivati okolnosti vaSe prituzbe i prikupljati informacije kako bismo vam dali odgovor;

pravovremeno uputiti vasu prituzbu glavnom sluzbeniku Grupe za zastitu privatnosti ako tijekom
istrage osoblje druStva Allianz koje je odgovorno za rjeSavanje prigovora zakljuci da se rok od dva
mjeseca ne moZe postovati. Obavijestit ¢emo vas o tome kao i o naSoj procjeni razdoblja
potrebnog za rjeavanje vase prituzbe (najvise dva mjeseca od upucivanja sluzbeniku);

rijesiti vasu prituzbu ako je prihvac¢ena i obavijestiti vas o radnjama koje smo poduzeli. Ne budete i
zadovoljni ishodom, prituzbu moZete uputiti glavnom sluzbeniku Grupe za zastitu privatnosti;

Obavijestiti vas o tome da vaSa prituZba nije prihvacena kao i o vaSem pravu da svoju prituZbu
uputite glavnom sluzbeniku Grupe za zastitu privatnosti.

Prava tre¢ih strana povezana s medunarodnim prijenosima vasih osobnih
podataka

Pravila o medunarodnim prijenosima prema zakonima i propisima EGP-a o privatnosti i zastiti podataka
propisuju da, kada se osobni podaci prenose iz drustva Allianz Grupe unutar EGP-a drustvu Allianz Grupe
izvan EGP-a, pojedinci €iji se osobni podaci prenose moraju imati koristi od odredenih prava u pogledu tih
podataka kao korisnici tre¢e strane. Shodno tome, ako se vasi podaci prenose iz drustva Allianz Grupe
unutar EGP-a drustvima Allianz Grupe izvan EGP-a, moZete ostvariti sljede¢a prava trec¢ih strana:

Posebna paznja (odjeljak B.l.)

Kvaliteta podataka (odjeljak B.II.)

Transparentnost i otvorenost (odjeljak B.III.)
Zakonitost obrade (odjeljak B.IV.)

Odnos s izvrsiteljima obrade (odjeljak B.V.)

Prijenosi i daljnji prijenosi (odjeljak B.VI.)

Sigurnost i povjerljivost (odjeljak B.VII.)

Gubitak osobnih podataka (odjeljak B.VIIl.)

Tehnicka i integrirana privatnost (odjeljak B.IX.)
Suradnja s nadleznim tijelima za zaStitu podataka (odjeljak B.X.)
Zahtjevi za pristup, ispravak ili brisanje (odjeljak C.I.)
Prigovori (odjeljak C.II.)

Zahtjevi za ogranicavanje (odjeljak C.III.)
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= Zahtjevi za prenosivost (odjeljak C.IV.)

=  Prigovori na automatizirano donosenje odluka (odjeljak C.V.)

= Postupanje sa zahtjevima u pogledu vasih osobnih podataka (odjeljak C.VI.)

= Vasi prigovori i kako postupamo s njima (odjeljak D.l.)

= Prava tre¢ih strana povezana s medunarodnim prijenosima vasih osobnih podataka (odjeljak D.II.)

=  Primjena zakona i propisa (odjeljak E)
Provedba prava korisnika trece strane znaci da mozete poduzeti korake protiv drustva Allianz Grupe koje
podlijeze Obvezuju¢im korporativnim pravilima u skladu s pravilima o odgovornosti navedenima u
nastavku ¢ak i ako obi¢no ne poslujete s njima i nemate ugovor sklopljen s tim drustvom. To ukljucuje

pravo na pravne lijekove za povredu vasih prava, ukljuCujuci pravnu zastitu i, prema potrebi, naknadu
Stete.

U svakom slucaju imate pravo podnijeti tuZzbu za povredu vasih prava trece strane u skladu s ovim
odjeljkom. Tuzbu moZete podnijeti:

»  sudovima nadleznima za drustvo Allianz Grupe sa sjedistem unutar EGP-a koje je prenijelo vase
osobne podatke izvan EGP-3;

= sudovima nadleZnima za mjesto vaSeg uobicajenog prebivalista unutar EGP-a; iili
= tijelu EGP-a za zaStitu podataka za drZavu ¢lanicu EGP-a u kojoj imate uobicajeno prebivaliste ili u
kojoj radite ili u kojoj je do3lo do navodne povrede.

Ako drustvo Allianz Grupe unutar EGP-a (,izvoznik") podijeli vase osobne podatke s drugim drustvom
Allianz Grupe izvan EGP-a (,,uvoznik"), Sto za posljedicu ima povredu OKP-a koja se odnosi na vase osobne
podatke, protiv izvoznika moZete podi¢i tuzbu. Odgovornost izvoznika ograniCena je na izravnu
materijalnu i nematerijalnu Stetu koja je posljedica povrede.

Teret dokaza leZi na drustvu Allianz i ono mora dokazati da nije odgovorno za povredu ili da do povrede
nije doslo.

E. Primjena zakona i propisa

Ako je dio OKP-a blaZi od lokalnih zakona ili propisa, takvi ¢e se lokalni zakoni ili propisi primijeniti povrh
ovih obaveza.

Sve sukobe izmedu odredbi OKP-a i lokalnih zakona i propisa trudit ¢emo se rijesiti kako bismo utvrdili
odgovarajuce korake. U slucaju pravne nesigurnosti savjetovat ¢emo se s tijelom EGP-a za zastitu
podataka.

F. Izmjene ovog dokumenta

Ovaj ¢emo dokument mijenjati kako bi odrazavao promjene u Obvezuju¢im korporativnim pravilima.
Navest ¢emo datum zadnje revizije ovog dokumenta i datume i razloge svih izmjena.

Verzija Datum Razlog izmjene
revizije
[1] [25.05.2018] | Osnovna verzija za potrebe uskladenja s Opc¢om uredbom EU 2016/679 o zatiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka
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Imate |i pitanja povezanih s Obvezuju¢im korporativnim pravilima , obratite se naSem glavnom
sluzbeniku Grupe za zastitu privatnosti na adresu privacy@allianz.com.
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LEID

DE1890

DE0824

DE1373

NLO175

DEO0151

IE0076

DE1049

SG0030

DEO0005

DE1026

FR0048

uUs0685

DEO0361

AR0002

AT0005

AU0038

AU0039

BE0016

BHO004

BH0007

BR0014

BR0061

CA0021

CA0022

CH0098

CL0027

CN0013

CNO0036

C00041

CZ0002

DEO0156

DEO0367

DE0882

DE1248

EG0006

ES0005

ES0074

FR0096

FR0097

FR0098

FR0099

FR1265

FR1414

Allianz Group Companies participating in Allianz’s Binding Corporate Rules (BCRs):

Status: June 6th 2018

Legal Entity Name

Allianz SE

Allianz Global Benefits GmbH

Allianz X GmbH

Allianz Europe B.V.

ADEUS Aktienregister-Service-GmbH
Allianz Global Life dac

Allianz Investment Management SE
AIM Singapore Pte Ltd.

Allianz Real Estate Germany GmbH
Allianz Real Estate GmbH

Allianz Real Estate France SAS
Allianz Real Estate of America LLC
IDS GmbH - Analysis and Reporting Services
AWP Argentina S.A.

AWP Austria GmbH

AWP Australia Holdings Pty Ltd.
AWP Australia Pty Ltd.

AWP Services Belgium S.A.

AWP MEA Holdings Co. W.L.L.

Nextcare Bahrain Ancillary Services Company B.S.C.

AWP Service Brasil Ltda.

Mondial Protection Corretora de Seguros Ltda.
AZGA Service Canada Inc.

AZGA Insurance Agency Canada Ltd.
Medi24 AG

AWP Chile Limitada

AGA Assistance Beijing Services Co. Ltd.
Fu An Management Consulting Co. Ltd.
AWP Colombia SAS

AWP Solutions CR a SR s.r.o.

Allianz Handwerker Services GmbH
AWP Service Deutschland GmbH
RehaCare GmbH

Mondial Kundenservice GmbH
NEXtCARE Egypt LLC

AWP Assistance Service Espafia S.A.

Neoasistencia Manoteras S.L.

Société Européenne de Protection et de Services d'Assistance a Domicile S.A.

AWP Réunion SAS

Gestion de Téléassistance et de Services S.A.
Téléservices et Sécurité TEL2S SARL
Fragonard Assurance S.A.

AWP Health & Life S.A.

Country
Germany
Germany
Germany
Netherlands
Germany
Ireland
Germany
Singapore
Germany
Germany
France
USA
Germany
Argentina
Austria
Australia
Australia
Belgium
Bahrain
Bahrain
Brazil
Brazil
Canada
Canada
Switzerland
Chile
China
China
Colombia
Czech Republic
Germany
Germany
Germany
Germany
Egypt
Spain
Spain
France
France
France
France
France

France

City
Miinchen
Stuttgart
Miinchen
Amsterdam
Miinchen
Dublin
Miinchen
Singapore
Stuttgart
Miinchen
Paris

New York, NY
Miinchen
Buenos Aires
Wien
Toowong
Toowong
Brussels
Manama
Manama

S&o Bernardo do Campo
S&o Bernardo do Campo
Kitchener, ON
Kitchener, ON
Bern
Santiago
Beijing

Beijing
Bogota D.C.
Prague
Aschheim
Aschheim
Miinchen
Nurnberg
New Cairo
Madrid
Madrid

Paris
Saint-Denis
Chatillon
Chatillon
Paris

Saint-Ouen



LEID

FR1417

FR1550

FR1621

FR1730

GB0003

GBO0016

GR0002

HK0036

1D0008

IEO006

IE0072

IN0014

IN0022

IT0034

IT0182

JP0001

JP0021

LB0014

LB0015

MU0003

MX0019

MX0020

MY0011

NLOO41

NZ0008

PL0004

PT0003

RU0032

SA0002

SG0013

THO009

TNO003

TRO001

TRO013

uso007

US0136

uUs0180

uso181

DE0120

DE1214

FR1034

INO009

IT0106

NL0212

THO021

CNO0041

Legal Entity Name

Allianz Partners S.A.S.

AWP France SAS

MAF SALP SAS

AWP P&C S.A.

Hauteville Insurance Company Limited
AWP Assistance UK Ltd.

AWP Brokers & Services Hellas S.A.

Allianz Worldwide Partners (Hong Kong) Ltd.

PT Blue Dot Services

AWP Assistance Ireland Limited

AWP Health & Life Services Limited
AWP Assistance (India) Private Limited
AWP Services (India) Private Limited
AWP Service ltalia S.c.a.r.l.

AWP Contact Center lItalia S.r.l.

AWP Japan Co. Ltd.

AWP Ticket Guard Small Amount & Short Term Insurance Co. Ltd.

NEXtCARE Lebanon SAL
NEXtCARE Claims Management LLC
AWP Indian Ocean LLC

AWP Servicios Mexico S.A. de C.V.
AWP Mexico S.A. de C.V.

AWP Services Sdn. Bhd.

AWP Services NL B.V.

AWP Services New Zealand Limited
AWP Polska Sp. z 0.0.

AZWP Services Portugal Lda.

AWP RUS LLC

Saudi NEXtCARE LLC

AWP Services Singapore Pte. Ltd.
AGA Services (Thailand) Co. Ltd.
NEXtCARE Tunisie LLC

AGA Servis Hizmetleri A.S.

AGA Sigorta Aracilik Hizmetleri LS
Jefferson Insurance Company Corp.
AWP USA Inc.

Fusion Company Inc.

AGA Service Company Corp.

META Finanz-Informationssysteme GmbH
Allianz Technology SE

Allianz Technology SAS

Allianz Cornhill Information Services Private Ltd.

Allianz Technology S.p.A.
Allianz Technology B.V.
Allianz Technology (Thailand) Co.,Ltd

Allianz China Life Insurance Co. Ltd.

Country
France
France
France
France
Guernsey
United Kingdom
Greece
Hong Kong
Indonesia
Ireland
Ireland

India

India

Italy

Italy

Japan
Japan
Lebanon
United Arab Emirates
Mauritius
Mexico
Mexico
Malaysia
Netherlands
New Zealand
Poland
Portugal
Russian Federation
Saudi Arabia
Singapore
Thailand
Tunisia
Turkey
Turkey

USA

USA

USA

USA
Germany
Germany
France

India

Italy
Netherlands
Thailand

China

City
Saint-Ouen
Saint-Ouen
Saint-Ouen
Saint-Ouen
St. Peter Port
London
Athens

Hong Kong
Jakarta
Dublin

Dublin
Gurgaon
Gurgaon
Milan

Milan

Tokyo

Tokyo

Beirut

Dubai

Ebene
Mexico City
Mexico City
Kuala Lumpur
Amsterdam
Auckland
Warsaw
Lisbon
Moscow

Al Khobar
Singapore
Bangkok
Tunis

Istanbul
Istanbul

New York, NY
Richmond, VA
Richmond, VA
Richmond, VA
Miinchen
Miinchen
Paris
Trivandrum
Rome
Rotterdam
Bangkok

Shanghai



LEID

1D0002

1D0003

JP0017

LAOOO01

MY0003

MY0002

MY0006

PH0007

LKO001

LKO0002

TWO0002

TH0010

BEO005

BEO0080

LU0003

NLO003

NLOO11

NL0012

NL0022

NL0023

NL0048

NLO0241

FR0002

FRO004

FR0023

FRO053

FRO056

FRO085

FR0109

FR0122

FR0124

FRO135

FR0136

FR0200

FR0294

FR0979

FR1413

FR1582

FR1697

FR1741

FR1764

LU0001

GR0004

GR0005

GR0008

IE0026

Legal Entity Name

PT Asuransi Allianz Life Indonesia p.l.c.

PT Asuransi Allianz Utama Indonesia Ltd.
Allianz Life Insurance Japan Ltd.

Allianz General Laos Ltd.

Allianz Life Insurance Malaysia Berhad p.l.c.

Allianz Malaysia Berhad p.l.c.

Allianz General Insurance Company (Malaysia) Berhad p.l.c.

Allianz PNB Life Insurance Inc.

Allianz Insurance Lanka Limited

Allianz Life Insurance Lanka Ltd.

Allianz Taiwan Life Insurance Co. Ltd.

Allianz Ayudhya Assurance Public Company Limited
Bureau d'Expertises Despretz S.A.

Allianz Benelux S.A.

Allianz Life Luxembourg S.A.

Havelaar & van Stolk B.V.

Allianz Nederland Groep N.V.

Allianz Nederland Levensverzekering N.V.
Allianz Vermogen B.V.

Beleggingsmaatschappij Willemsbruggen B.V.
Helviass Verzekeringen B.V.

Allianz Fund Administration and Management B.V.
Allianz Vie S.A.

Allianz Informatique G.I.E.

Allianz France S.A.

Calypso S.A.

Saint-Barth Assurances S.ar.l.

Allianz Banque S.A.

La Rurale SA

Protexia France S.A.

SA Vignobles de Larose

Assistance Courtage d'Assurance et de Réassurance S.A.
Generation Vie S.A.

Immovalor Gestion S.A.

SAS Boutique Vignoble de Larose

Assurances Médicales SA

Vigny Depierre Conseils SAS

Allianz Holding France SAS

SA Carene Assurance

Allianz IARD S.A.

Arcalis Retraite S.A.

Rhea SA

Allianz Insurance Services Ltd.

Allianz Mutual Funds Management Company S.A.
Allianz Hellas Insurance Company S.A.

Darta Saving Life Assurance Ltd.
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Country
Indonesia
Indonesia
Japan

Laos
Malaysia
Malaysia
Malaysia
Philippines
Sri Lanka
Sri Lanka
Taiwan
Thailand
Belgium
Belgium
Luxembourg
Netherlands
Netherlands
Netherlands
Netherlands
Netherlands
Netherlands
Netherlands
France
France
France
France
France
France
France
France
France
France
France
France
France
France
France
France
France
France
France
Luxembourg
Greece
Greece
Greece

Ireland

City

Jakarta

Jakarta

Tokyo

Vientiane

Kuala Lumpur
Kuala Lumpur
Kuala Lumpur
Makati City
Colombo
Colombo

Taipei

Bangkok
Brussels
Brussels
Luxembourg
Rotterdam
Rotterdam
Rotterdam
Rotterdam
Rotterdam
Rotterdam
Rotterdam

Paris la Défense
Paris la Défense
Paris la Défense
Paris la Défense
St. Barts
Puteaux
Courbevoie
Paris la Défense
Saint-Laurent-Médoc
Courbevoie
Courbevoie
Paris la Défense
Saint-Laurent-Médoc
Metz

Archamps

Paris la Défense
Paris

Paris la Défense
Paris la Défense
Luxembourg
Athens

Athens

Athens

Dublin



LEID

IT0012

IT0014

IT0020

ITO030

ITO039

ITO055

ITO058

ITO059

ITO068

IT0099

IT0144

IT0183

IT0206

TR0002

TR0003

TR0014

TR0016

AR0001

AR0003

AR0013

BRO0005

BRO0007

BR0008

BR0010

BRO0038

CO0001

CO00007

CO0009

C00014

CO0039

C00042

MX0018

MX0026

PT0004

PT0005

ES0001

ES0008

ES0018

ES0019

ES0022

ES0077

ES0081

ES0088

AT0003

AT0004

AT0006

Legal Entity Name

Societa Agricola San Felice S.p.A.
CreditRas Assicurazioni S.p.A.
Genialloyd S.p.A.

CreditRas Vita S.p.A.

Allianz Bank Financial Advisors S.p.A.
Borgo San Felice S.r.l.

Intermediass S.r.l.

Previndustria - Fiduciaria Previdenza Imprenditori S.p.A.
Allianz Technology S.C.p.A.

Investitori SGR S.p.A.

AllianzGo S.r.l.

APP Broker S.r.l.

Allianz S.p.A.

Allianz Sigorta A.S.

Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.

Beykoz Gayrimenkul Yatirim Insaat Turizm Sanayi ve Ticaret A.S.

AGF Inversiones S.A.

Allianz Argentina Compaiiia de Seguros Generales S.A.
Allianz Argentina RE S.A.

Brasil de Iméveis e Participagdes Ltda.

Corsetec Assessoria e Corretagem de Seguros Ltda.
Allianz do Brasil Participacdes Ltda.

Allianz Seguros S.A.

Allianz Saude S.A.

Allianz Colombia S.A.

Allianz Seguros S.A.

Allianz Inversiones S.A.

Comparifa Colombiana de Servicio Automotriz S.A.
Allianz SAS S.A.S.

Allianz Seguros de Vida S.A.

Allianz S.A. de C.V.

Allianz México S.A. Compaiiia de Seguros

Companhia de Seguros Allianz Portugal S.A.

Allianz Sociedade Gestora de Fundos de Penses S.A.

Fénix Directo Compariia de Seguros y Reaseguros S.A.

Allianz Popular Vida Compariia de Seguros y Reaseguros S.A.

Allianz Sociedad Andnima A.S. Agencia de Seguros
Allianz Popular Pensiones EGFP S.A.

Allianz Popular Asset Management SGIIC S.A.
Allianz Popular S.L.

Allianz Compaiiia de Seguros y Reaseguros S.A.
Allianz Technology S.L.

Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft

Allianz Elementar Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft

Allianz Invest Kapitalanlagegesellschaft mbH
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Country
Italy

Italy

Italy

Italy

Italy

Italy

Italy

Italy

Italy

Italy

Italy

Italy

Italy
Turkey
Turkey
Turkey
Turkey
Argentina
Argentina
Argentina
Brazil
Brazil
Brazil
Brazil
Brazil
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Mexico
Mexico
Portugal
Portugal
Spain
Spain
Spain
Spain
Spain
Spain
Spain
Spain
Austria
Austria

Austria

City

Milan

Milan

Milan

Milan

Milan
Castelnuovo Berardenga (Siena)
Milan

Milan

Milan

Milan
Trieste
Trieste
Trieste
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Ankara
Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires
Sé&o Paulo
Sé&o Paulo
Sé&o Paulo
Sé&o Paulo
Sé&o Paulo
Bogota D.C.
Bogota D.C.
Bogota D.C.
Bogota D.C.
Bogota D.C.
Bogota D.C.
Mexico City
Mexico City
Lisbon
Lisbon
Madrid
Madrid
Barcelona
Madrid
Madrid
Madrid
Barcelona
Barcelona
Wien

Wien

Wien



LEID

ATO007

ATO013

ATO019

AT0020

AT0023

ATO0037

AT0052

ATO053

AT0054

ATO072

ATO073

AT0090

BG0001

BG0002

BGO0003

BG0004

BGO0005

BG0006

BG0090

HR0004

HR0005

HRO0011

HRO0012

HR0015

Cz0013

Cz0016

Cz0022

Cz0023

HU0025

HU0038

HU0039

PL0002

PL0003

PL0005

PL0O022

PL0026

RO0010

RO0013

RU0007

RU0010

RU0012

RU0034

RU0043

RU0059

SK0023

Legal Entity Name

Allianz Investmentbank Aktiengesellschaft
Risikomanagement und Softwareentwicklung GmbH
business lounge GmbH

Allianz Pensionskasse Aktiengesellschaft
Top Versicherungs-Vermittler Service GmbH
Top Versicherungsservice GmbH

Allianz Vorsorgekasse AG

Top Logistikwerkstatt Assistance GmbH

Top Vorsorge-Management GmbH

Allianz New Europe Holding GmbH

Allianz Holding eins GmbH

Allianz Technology GmbH

Allianz Bank Bulgaria AD

ZAD Energia

Allianz Bulgaria Holding AD

ZAD Allianz Bulgaria Zhivot

POD Allianz Bulgaria AD

ZAD Allianz Bulgaria

Allianz Leasing Bulgaria AD

Allianz ZB d.o.0. Company for the Management of Obligatory Pension Funds
Allianz ZB d.o.0. Company for the Management of Voluntary Pension Funds
Allianz Invest d.o.o.

AZ Servisni centar d.o.o0.

Allianz Zagreb d.d.

Allianz kontakt s.r.o.

Diamond Point a.s.

Allianz Nadacni Fond

Allianz pojistovna a.s.

Allianz penzijni spolecnost a.s.

Allianz Alapkezeld Zrt.

Allianz Hungéria Biztosit6 Zrt.

Allianz Foglalkoztatéi Nyugdijszolgaltatd Zrt.
TU Allianz Zycie Polska S.A.

TU Allianz Polska S.A.

PTE Allianz Polska S.A.

TFI Allianz Polska S.A.

Allianz Edukacja S.A.

Allianz Tiriac Pensii Private Societate de administrare a fondurilor de pensii private S.A.

Allianz Tiriac Asigurari SA

JSC Insurance Company Allianz
Allianz Life Insurance Company Ltd.
LLC "Risk Audit"

Insurance CJSC Medexpress

LLC Medexpress-service

LLC Progress-Med

Allianz-Slovenska DSS a.s.
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Country

Austria

Austria

Austria

Austria

Austria

Austria

Austria

Austria

Austria

Austria

Austria

Austria

Bulgaria

Bulgaria

Bulgaria

Bulgaria

Bulgaria

Bulgaria

Bulgaria

Croatia

Croatia

Croatia

Croatia

Croatia

Czech Republic
Czech Republic
Czech Republic
Czech Republic
Czech Republic
Hungary

Hungary

Hungary

Poland

Poland

Poland

Poland

Poland

Romania

Romania

Russian Federation
Russian Federation
Russian Federation
Russian Federation
Russian Federation
Russian Federation

Slovakia

City
Wien
Wien
Wien
Wien
Wien
Wien
Wien
Wien
Wien
Wien
Wien
Vienna
Sofia
Sofia
Sofia
Sofia
Sofia
Sofia
Sofia
Zagreb
Zagreb
Zagreb
Zagreb
Zagreb
Prague
Prague
Prague
Prague
Prague
Budapest
Budapest
Budapest
Warsaw
Warsaw
Warsaw
Warsaw
Warsaw
Bucharest
Bucharest
Moscow
Moscow
Moscow
Saint Petersburg
Saint Petersburg
Moscow

Bratislava



LEID

SKO0035

RUO0029

CHO0012

CHO0014

CHO0015

CHO016

CHO018

CHO0069

CHO116

CHO117

DE0020

DE1064

Us0330

AU0025

AU0066

BR0066

CHO111

DE1335

GB0058

GB0059

HK0024

IE0017

LU0211

SG0005

US0105

US0106

uUso0119

uso0147

uso0416

uso417

us0687

US0006

US0009

uUs0013

Us0019

us0081

us0084

Us0232

Us0241

US0299

US0300

uUs0322

US0469

uUs0512

Us0528

USs0529

Legal Entity Name

Allianz-Slovenska poist'ovna a.s.

Allianz Ukraine LLC

Allianz Suisse Versicherungs-Gesellschaft AG
CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG
Allianz Suisse Lebensversicherungs-Gesellschaft AG
Allianz Suisse Immobilien AG

Gesellschaft fur Vorsorgeberatung AG

Quality 1 AG

Allianz Technology AG

ELVIA elnvest AG

Allianz Asset Management GmbH

Allianz Capital Partners GmbH

Allianz Capital Partners of America Inc.

PIMCO Australia Pty Ltd.

PIMCO Australia Management Limited

PIMCO Latin America Administradora de Carteiras Ltda.
PIMCO (Schweiz) GmbH

PIMCO Deutschland GmbH

PIMCO Europe Ltd.

PIMCO Japan Ltd.

PIMCO Asia Ltd.

PIMCO Global Advisors (Ireland) Ltd.

PIMCO Global Advisors (Luxembourg) S.A.
PIMCO Asia Pte Ltd.

PIMCO Global Advisors (Resources) LLC
PIMCO Global Advisors LLC

Pacific Investment Management Company LLC
PIMCO Investments LLC

PIMCO Global Holdings LLC

PIMCO Canada Corp.

PGA Global Services LLC

Allianz Life Insurance Company of New York
Allianz Life Insurance Company of North America
Allianz Life Financial Services LLC

Allianz Individual Insurance Group LLC
Personalized Brokerage Service LLC

Ann Arbor Annuity Exchange Inc.

Allianz Annuity Company of Missouri

Allianz Investment Management LLC

American Financial Marketing Inc.

The Annuity Store Financial & Insurance Services LLC
GamePlan Financial Marketing LLC

Questar Capital Corporation

Yorktown Financial Companies Inc.

Questar Asset Management Inc.

Questar Agency Inc.
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Country
Slovakia
Ukraine
Switzerland
Switzerland
Switzerland
Switzerland
Switzerland
Switzerland
Switzerland
Switzerland
Germany
Germany
USA
Australia
Australia
Brazil
Switzerland
Germany
United Kingdom
British Virgin Islands
Hong Kong
Ireland
Luxembourg
Singapore
USA

USA

USA

USA

USA
Canada
USA

USA

USA

USA

USA

USA

USA

USA

USA

USA

USA

USA

USA

USA

USA

USA

City

Bratislava

Kiev

Wallisellen
Wallisellen
Wallisellen
Wallisellen

Bern

Bubikon
Wallisellen
Wallisellen
Miinchen
Miinchen

New York, NY
Sydney

Sydney

Rio de Janeiro
Zirich

Miinchen
London

Road Town
Hong Kong
Dublin
Luxembourg
Singapore
Dover, DE
Dover, DE
Dover, DE
Dover, DE
Dover, DE
Toronto, ON
Dover, DE

New York, NY
Minneapolis, MN
Minneapolis, MN
Minneapolis, MN
Topeka, KS

Ann Arbor, Ml
Clayton, MO
Minneapolis, MN
Minneapolis, MN
Sacramento, CA
Woodstock, GA
Minneapolis, MN
Minneapolis, MN
Ann Arbor, Ml

Minneapolis, MN



LEID

Us0606

USs0655

US0696

BF0001

BF0002

BJO0O1

CF0001

CG0001

Clooo1

Cl0002

Clooo8

Cloo11

Cloo13

Cloo16

CMO0001

CMO0004

FR1238

GHO0001

GHO0002

KE0001

MGO0009

SN0001

SN0002

SNO0005

SNO0006

TG0001

BRO0019

CHO0118

DEO0055

DE1028

FRO114

FR0172

FRO0344

GB0282

GB0343

GB0446

JP0002

Us0001

us0088

us0089

US0556

uso817

ZA0013

IE0001

EG0002

EG0008

Legal Entity Name

Allianz Life & Annuity Company

Allianz Life Insurance Company of Missouri
Allianz Technology of America Inc.
Allianz Burkina Assurances SA

Allianz Burkina Assurances Vie SA
Allianz Bénin Assurances SA

Allianz Centrafrique Assurances SA
Allianz Congo Assurances SA

Allianz Céte d'Ilvoire Assurances Vie SA
Allianz Céte d'Ivoire Assurances SA
Allianz Mali Assurances SA

SIFCOM Assur S.A.

RE-AA SA

Allianz Africa Services SA

Allianz Cameroun Assurances SA
Allianz Cameroun Assurances Vie SA
Allianz Africa S.A.

Allianz Insurance Company of Ghana Limited

Allianz Life Insurance Company of Ghana Limited

Allianz Insurance Company of Kenya Limited
Allianz Madagascar Assurances SA
Allianz Sénégal Assurances Vie SA

Allianz Sénégal Assurances SA

Office Sénégalais de Conseils en Assurance SARL

Etablissements J. Moneger SA
Allianz Togo Assurances SA
AGCS Resseguros Brasil S.A.
Allianz Risk Transfer AG

Allianz Global Corporate & Specialty SE
Allianz Risk Consulting GmbH
Assurance France Aviation S.A.
Allianz Services (UK) Limited
SpaceCo S.A.

Allianz Marine (UK) Ltd.

Allianz Risk Transfer (UK) Limited
Delta Technical Services Ltd.

Allianz Fire and Marine Insurance Japan Ltd.

Allianz Global Risks US Insurance Company Corp.

Allianz Risk Transfer (Bermuda) Ltd.
Allianz Risk Transfer Inc.

EF Solutions LLC

Allianz Renewable Energy Partners of America LLC

Allianz Global Corporate & Specialty South Africa Ltd.

Allianz p.l.c.
Allianz Life Assurance Company-Egypt S.A.E.

Allianz Insurance Company-Egypt S.A.E.

Country

USA

USA

USA

Burkina Faso
Burkina Faso
Benin

Central African Republic
Republic of the Congo
Cote d'lvoire
Cote d'lvoire
Mali

Cote d'lvoire
Cote d'lvoire
Cote d'lvoire
Cameroon
Cameroon
France

Ghana

Ghana

Kenya
Madagascar
Senegal
Senegal
Senegal
Senegal

Togo

Brazil
Liechtenstein
Germany
Germany
France

United Kingdom
France

United Kingdom
United Kingdom
United Kingdom
Japan

USA

Bermuda

USA

USA

USA

South Africa
Ireland

Egypt

Egypt

City
Minneapolis, MN
Clayton, MO
Wilmington, DE
Ouagadougou
Ouagadougou
Cotonou
Bangui
Brazzaville
Abidjan
Abidjan
Bamako
Abidjan
Abidjan
Abidjan

Douala

Douala

Paris la Défense
Accra

Accra

Nairobi
Antananarivo
Dakar

Dakar

Dakar

Dakar

Lome

Sé&o Paulo
Schaan
Miinchen
Miinchen

Paris

London

Paris

Ipswich
London
London

Tokyo
Chicago, IL
Hamilton

New York, NY
Wilmington, DE
Wilmington, DE
Johannesburg
Dublin

New Cairo

New Cairo



LEID

BMO0002

LB0003

LBO006

LBO016

MAO0008

MAO0009

BMO0023

DE0814

IE0007

us0728

GB0004

GBO0006

GB0017

GB0018

GB0019

GB0020

GB0021

GB0022

GB0036

GB0041

GB0049

GB0052

GB0281

GB0369

GB0378

GB0412

GB0441

GB0540

GB0578

AEO0005

AU0046

BEO0077

BE0078

BE0087

BG0016

BR0020

BR0040

CA0035

CH0089

CN0007

CN0025

CZ0006

DEO0646

FR0078

FR0079

FRO081

Legal Entity Name

Allianz Life (Bermuda) Ltd.

Allianz Mena Holding Bermuda Ltd.
Société Nationale Fonciére S.A.L.
Allianz SNA s.a.l.

Allianz Maroc S.A.

Marofinac S.ar.l.

Allianz Re Bermuda Life Ltd.

Allianz Climate Solutions GmbH

Allianz Re Dublin dac

San Francisco Reinsurance Company
AGF Holdings (UK) Limited

AGF Pension Trustees Ltd.

Allianz (UK) Limited

British Reserve Insurance Co. Ltd.
Three Pillars Business Solutions Limited
Trafalgar Insurance Public Limited Company
Allianz Equity Investments Ltd.

Allianz Pension Fund Trustees Ltd.

Pet Plan Ltd.

Allianz Insurance plc

The MI Group Limited

Allianz International Ltd.

Allianz Management Services Limited
Allianz Business Services Limited
Allianz Holdings plc

Allianz Engineering Inspection Services Limited
Home & Legacy Insurance Services Limited
Allianz Properties Limited

Vet Envoy Limited

Euler Hermes Services G.C.C. Limited
Euler Hermes Australia Pty Limited
Euler Hermes Services Belgium S.A.
Euler Hermes Patrimonia SA

Euler Hermes South Express S.A.

Euler Hermes Services Bulgaria EOOD

Euler Hermes Seguros de Crédito S.A.

Euler Hermes Servicos de Gestdo de Riscos Ltda.

Euler Hermes Canada Services Inc.

Euler Hermes Reinsurance AG

Euler Hermes Hong Kong Service Limited
Euler Hermes Consulting (Shanghai) Co. Ltd.
Euler Hermes Services Ceska republika s.r.o.
Euler Hermes Rating Deutschland GmbH
Euler Hermes Crédit France S.A.S.

Euler Hermes Recouvrement France S.A.S.

Euler Hermes Services S.A.S.
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Country
Bermuda
Lebanon
Lebanon
Lebanon
Morocco
Morocco
Bermuda
Germany
Ireland

USA

United Kingdom
United Kingdom
United Kingdom
United Kingdom
United Kingdom
United Kingdom
United Kingdom
United Kingdom
United Kingdom
United Kingdom
United Kingdom
United Kingdom
United Kingdom
United Kingdom
United Kingdom
United Kingdom
United Kingdom
United Kingdom
United Kingdom
United Arab Emirates
Australia
Belgium
Belgium
Belgium
Bulgaria

Brazil

Brazil

Canada
Switzerland
Hong Kong
China

Czech Republic
Germany
France

France

France

City
Hamilton
Beirut
Beirut
Beirut
Casablanca
Casablanca
Hamilton
Miinchen
Dublin

Los Angeles, CA
Guildford
Guildford
Guildford
Guildford
Guildford
Guildford
Guildford
Guildford
Guildford
Guildford
Guildford
Guildford
Guildford
Lancaster
Guildford
Guildford
Guildford
Guildford
Colwyn Bay
Dubai
Sydney
Brussels
Brussels
Brussels
Sofia

Sé&o Paulo
Sé&o Paulo
Montreal, QC
Wallisellen
Hong Kong
Shanghai
Prague
Hamburg
Paris la Défense
Paris la Défense

Paris la Défense



LEID

FR0082

FR0212

FR0213

FR0305

FR1604

FR1710

GB0525

GRO0018

HUO0006

IE0063

IN0017

IT0003

JP0003

KR0011

LU0008

MAO0003

MAO0007

NLO211

NZ0006

PLO019

PL0034

PLO035

PLO044

RO0007

RU0057

RU0071

SE0016

SG0029

SK0021

TNO004

TR0011

TR0012

TWO0013

Us0025

us0027

US0093

Us0618

US0689

ZA0014

Legal Entity Name

Euler Hermes Asset Management France S.A.
Bilan Services S.N.C.

COGAR S.ar.l.

Financiere Callisto SAS

Euler Hermes World Agency SASU

GIE Euler Hermes SFAC Services

Euler Hermes Services UK Limited

Euler Hermes Emporiki Services Ltd.

Euler Hermes Magyar Kéveteleskezeld Kift.

Euler Hermes Services Ireland Limited

Euler Hermes Services India Private Limited

Euler Hermes Services ltalia S.r.l.

Euler Hermes Japan Services Ltd.

Euler Hermes Korea Non-life Broker Company Limited
Euler Hermes Ré SA

Euler Hermes Acmar SA

Euler Hermes Acmar Services SARL

Euler Hermes Services B.V.

Euler Hermes New Zealand Limited

Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A.
Euler Hermes Collections Sp. z 0.0.

Euler Hermes, Mierzejewska-Kancelaria Prawna Sp.k
Biuro Informacji Gospodarczej Euler Hermes S.A.
Euler Hermes Services Romania S.R.L.

00O Euler Hermes Credit Management

LLC IC Euler Hermes Ru

Euler Hermes Service AB

Euler Hermes Singapore Services Pte. Ltd.

Euler Hermes Services Slovensko s.r.o.

Euler Hermes Services Tunisia S.ar.l.

Euler Hermes Risk Yonetimi A.S.

Euler Hermes Sigorta A.S.

Euler Hermes Taiwan Services Limited

Euler Hermes North America Insurance Company Inc.
Euler Hermes Services North America LLC

Euler Hermes Excess North America LLC

Euler Hermes Collections North America Company
Euler Hermes North America Holding Inc.

Euler Hermes Services South Africa Ltd.
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Country
France
France
France
France
France
France
United Kingdom
Greece
Hungary
Ireland

India

Italy

Japan

South Korea
Luxembourg
Morocco
Morocco
Netherlands
New Zealand
Poland
Poland
Poland
Poland
Romania
Russian Federation
Russian Federation
Sweden
Singapore
Slovakia
Tunisia
Turkey
Turkey
Taiwan

USA

USA

USA

USA

USA

South Africa

City

Paris la Défense
Nanterre

Paris

Paris la Défense
Paris la Défense
Paris la Défense
London

Athens

Budapest

Dublin

Mumbai

Rome

Tokyo

Seoul
Luxembourg
Casablanca
Casablanca
s-Hertogenbosch
Auckland
Warsaw
Warsaw
Warsaw
Warsaw
Bucharest
Moscow
Moscow
Stockholm
Singapore
Bratislava

Tunis

Istanbul

Istanbul

Taipei

Owings Mills, MD
Owings Mills, MD
Owings Mills, MD
Owings Mills, MD
Owings Mills, MD

Johannesburg



