
 

 

 

Informacije o prikupljanju osobnih podataka 
 

Brinemo o Vašim osobnim podacima  

Allianz ZB d.o.o. društvo za upravljanje obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima, osnovano 

od strane Allianz Holding eins GmbH i Zagrebačke banke d.d. i čini dio Grupe Allianz, društvo je za 

upravljanje obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima u Republici Hrvatskoj s odobrenjem za 

rad izdanim od strane Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga.  

Zaštita privatnosti i osobnih podataka jedna je od temeljnih vrijednosti Društva. Osobne podatke 

obrađujemo odgovorno, pošteno, transparentno i u skladu s primjenjivim propisima o zaštiti osobnih 

podataka. 

Ove Informacije o prikupljanju i obradi osobnih podataka objašnjavaju koje osobne podatke 

prikupljamo, na koji način ih obrađujemo, u koje svrhe ih koristimo, s kim ih možemo dijeliti te koja 

prava imate u vezi s obradom svojih osobnih podataka. 

Prilikom obrade osobnih podataka Društvo primjenjuje načela zakonitosti, poštenosti i 

transparentnosti, ograničenja svrhe, smanjenja količine podataka, točnosti, ograničenja pohrane, 

integriteta, povjerljivosti i odgovornosti te poduzima odgovarajuće tehničke i organizacijske mjere radi 

zaštite osobnih podataka. 

Molimo Vas da pažljivo pročitate ove Informacije. 

1. Tko je voditelj obrade? 

Allianz ZB d.o.o. društvo za upravljanje obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima, Ulica 

Vjekoslava Heinzela 70, Zagreb, OIB: 58384724129 (dalje u tekstu: „Društvo” ili „AZ”), voditelj je obrade 

osobnih podataka u smislu Opće uredbe o zaštiti podataka (EU) 2016/679 i drugih primjenjivih propisa 

o zaštiti osobnih podataka. 

Kao voditelj obrade, Društvo određuje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka te je odgovorno za 

njihovu obradu, čuvanje i korištenje u papirnatom i elektroničkom obliku, kao i za osiguravanje 

zakonite, poštene i transparentne obrade osobnih podataka. 

Društvo obrađuje osobne podatke članova obveznih i dobrovoljnih mirovinskih fondova kojima 

upravlja, potencijalnih članova, zakonskih zastupnika i skrbnika, opunomoćenika, nasljednika te drugih 

osoba kada je obrada njihovih osobnih podataka potrebna radi ostvarivanja prava i izvršavanja obveza 

povezanih s članstvom u fondu. 

Društvo je, sukladno Općoj uredbi o zaštiti podataka i drugim primjenjivim propisima o zaštiti osobnih 

podataka, imenovalo Službenika za zaštitu osobnih podataka kojem se možete obratiti u vezi sa svim 

pitanjima koja se odnose na obradu Vaših osobnih podataka i ostvarivanje prava koja Vam pripadaju 

prema propisima o zaštiti osobnih podataka. 

Kontaktni podaci Službenika za zaštitu osobnih podataka:  

• e-mail: szop@azfond.hr 

• adresa: Allianz ZB d.o.o. društvo za upravljanje obveznim i dobrovoljnim mirovinskim 

fondovima, Ulica Vjekoslava Heinzela 70, Zagreb, uz naznaku „SZOP“. 
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2. Koje osobne podatke prikupljamo i obrađujemo?  

Društvo prikuplja i obrađuje različite kategorije osobnih podataka, ovisno o vrsti fonda, svrsi obrade te 

pravnoj osnovi na kojoj se obrada temelji. 

Društvo prikuplja i obrađuje osobne podatke radi izvršavanja obveza koje proizlaze iz Zakona o 

obveznim mirovinskim fondovima, Zakona o dobrovoljnim mirovinskim fondovima, Zakona o 

Središnjem registru osiguranika, Zakona o mirovinskom osiguranju, Zakona o prikupljanju, obradi, 

povezivanju, korištenju i razmjeni podataka o primicima i javnim davanjima po osiguranicima, Zakona 

o sprječavanju pranja novca i financiranja terorizma, Zakona o međunarodnim mjerama ograničavanja, 

Zakona o administrativnoj suradnji u području poreza, Zakona o potvrđivanju sporazuma između Vlade 

Republike Hrvatske i Vlade Sjedinjenih Američkih Država o unaprjeđenju ispunjavanja poreznih obveza 

na međunarodnoj razini i provedbi FATCA-e (Zakon o potvrđivanju FATCA sporazuma), te drugih 

primjenjivih propisa Republike Hrvatske i Europske unije. 

Osobne podatke u pravilu prikupljamo izravno od Vas. Međutim, u pojedinim slučajevima osobne 

podatke možemo prikupiti i od drugih osoba ili tijela kada je to propisano zakonom ili potrebno radi 

ostvarivanja prava i izvršavanja obveza povezanih s članstvom u fondu, uključujući Središnji registar 

osiguranika (REGOS), poslodavce, pokrovitelje fondova, zakonske zastupnike, skrbnike, nasljednike, 

nadležna tijela i druge ovlaštene osobe. 

Osobni podaci koje prikupljamo i obrađujemo mogu uključivati: 

• osnovne identifikacijske podatke (primjerice ime i prezime, OIB, datum i mjesto rođenja, spol, 
državljanstvo, podatke o identifikacijskoj ispravi, uključujući presliku identifikacijske isprave 
kada je njezino prikupljanje propisano primjenjivim propisima) 

• kontakt podatke (primjerice adresu prebivališta i boravišta, adresu elektroničke pošte i broj 
telefona) 

• podatke o zaposlenju i poslodavcu, uključujući naziv i identifikacijske podatke poslodavca te 
druge podatke potrebne za vođenje članstva i izvršavanje zakonskih obveza 

• podatke o članstvu u obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima kojima upravlja 
Društvo, uključujući podatke o fondu, kategoriji fonda, osobnom računu člana, uplatama, 
isplatama, prijenosima sredstava i drugim podacima potrebnim za vođenje poslovnog odnosa 

• financijske podatke potrebne za izvršavanje uplata i isplata, uključujući podatke o 
transakcijskom računu 

• podatke potrebne za provođenje mjera sprječavanja pranja novca i financiranja terorizma, 
uključujući podatke potrebne za utvrđivanje izvora sredstava, podatke o zaposlenju, 
primanjima i drugim izvorima prihoda, podatke o politički izloženim osobama te druge podatke 
koje smo dužni prikupljati temeljem primjenjivih propisa 

• podatke o planiranoj mirovinskoj štednji koje nam dostavljate prilikom pristupanja 
dobrovoljnom mirovinskom fondu 

• kada je članstvo u određenom zatvorenom dobrovoljnom mirovinskom fondu uvjetovano 
članstvom u sindikatu, podatke o članstvu u sindikatu  

• podatke povezane s korištenjem mrežne stranice Društva, uključujući podatke o posjećenosti 
i načinu korištenja mrežne stranice te podatke prikupljene putem kolačića, kao i podatke 
povezane s korištenjem korisničkog portala „Moj osobni račun“ i mobilne aplikacije m-AZ fond, 
uključujući podatke elektroničke identifikacije, korisnička imena, podatke o pristupu i tehničke 
podatke o korištenju sustava 

• snimke telefonskih razgovora s Kontakt centrom Društva kada se razgovori snimaju radi zaštite 
prava članova i Društva, dokazivanja sadržaja komunikacije, osiguravanja kvalitete usluge i 
ispunjavanja regulatornih zahtjeva. 

 



 

 

 

Za potrebe online učlanjenja u dobrovoljni mirovinski fond potrebno je prihvatiti obradu biometrijskih 

podataka, odnosno prepoznavanje lica putem video snimke radi usporedbe s identifikacijskim 

dokumentom, u svrhu utvrđivanja i provjere identiteta stranke te omogućavanja jedinstvene 

identifikacije stranke, u skladu s propisima koji uređuju sprječavanje pranja novca i financiranja 

terorizma te utvrđivanje identiteta stranke na daljinu. 

Ako za pristup mobilnoj aplikaciji m-AZ fond koristite biometrijske funkcionalnosti mobilnog uređaja 

(primjerice prepoznavanje otiska prsta ili lica), takvi biometrijski podaci ostaju pohranjeni isključivo na 

Vašem uređaju te ih Društvo ne prikuplja, ne pohranjuje niti im pristupa, već koristi samo informaciju 

o uspješno provedenoj autentifikaciji koju pruža operativni sustav uređaja. 

Radi ostvarivanja prava iz članstva u fondu, Društvo može obrađivati i osobne podatke zakonskih 

zastupnika, skrbnika, opunomoćenika, pokrovitelja zatvorenih dobrovoljnih mirovinskih fondova, 

nasljednika te drugih osoba koje dokažu pravni interes ili ostvaruju prava povezana s članstvom u 

fondu. 

U slučaju smrti člana fonda Društvo može obrađivati osobne podatke nasljednika i drugih osoba koje 

ostvaruju prava na sredstva člana fonda, uključujući identifikacijske i kontakt podatke, podatke 

sadržane u rješenju o nasljeđivanju i drugoj dokumentaciji kojom se dokazuje pravo na isplatu, podatke 

o transakcijskom računu potrebne za izvršenje isplate te druge podatke koje je Društvo obvezno 

prikupiti radi ispunjenja zakonskih obveza i utvrđivanja prava na sredstva člana fonda. 

 

3. U koje svrhe i na kojim pravnim osnovama obrađujemo Vaše osobne podatke?  

Društvo obrađuje osobne podatke samo kada za to postoji odgovarajuća pravna osnova propisana 

Općom uredbom o zaštiti podataka i drugim primjenjivim propisima. 

Vaše osobne podatke obrađujemo u sljedeće svrhe: 

I. Poštivanje pravnih obveza Društva 

Društvo obrađuje osobne podatke radi ispunjavanja obveza koje proizlaze iz Zakona o obveznim 

mirovinskim fondovima, Zakona o dobrovoljnim mirovinskim fondovima, Zakona o Središnjem registru 

osiguranika te drugih propisa koji uređuju poslovanje mirovinskih fondova i mirovinskih društava. 

U tu svrhu osobni podaci obrađuju se radi vođenja članstva u fondovima pod upravljanjem Društva, 

vođenja registara članova, evidentiranja uplata i isplata, ostvarivanja prava članova i nasljednika te 

izvršavanja drugih zakonom propisanih obveza. 

II. Poštivanje drugih zakonskih obveza Društva 

Društvo obrađuje osobne podatke radi ispunjavanja obveza koje proizlaze iz Zakona o sprječavanju 

pranja novca i financiranja terorizma, Zakona o međunarodnim mjerama ograničavanja, Zakona o 

administrativnoj suradnji u području poreza, Zakona o potvrđivanju FATCA sporazuma, Zakona o 

porezu na dohodak, Zakona o doprinosima te drugih primjenjivih propisa Republike Hrvatske i 

Europske unije. 

To uključuje provođenje identifikacije i verifikacije identiteta, dubinske analize stranke, utvrđivanje 

izvora sredstava i izvora imovine kada je to potrebno, provjeru statusa politički izložene osobe (PEP), 

provjeru međunarodnih mjera ograničavanja, kontinuirano praćenje poslovnog odnosa te prikupljanje, 

provjeru i ažuriranje identifikacijskih i drugih podataka, uključujući ažuriranje identifikacijskih isprava, 

kada je to potrebno radi ispunjavanja obveza propisanih primjenjivim propisima. 

 



 

 

 

III. Sklapanje i izvršavanje ugovora 

Društvo obrađuje osobne podatke radi sklapanja ugovora o članstvu u dobrovoljnom mirovinskom 

fondu, vođenja poslovnog odnosa s članom te izvršavanja prava i obveza koje proizlaze iz članstva u 

fondu. 

U slučaju kada ne raspolažemo podacima potrebnima za sklapanje ugovora, Društvo možda neće biti 

u mogućnosti uspostaviti poslovni odnos, odnosno možda odbije sklapanje ugovora o članstvu u 

dobrovoljnom mirovinskom fondu. 

IV. Potvrda identiteta prilikom online učlanjenja 

Za potrebe online učlanjenja u dobrovoljni mirovinski fond Društvo obrađuje biometrijske podatke, 

odnosno fotografiju i/ili video snimku lica, radi utvrđivanja i provjere identiteta stranke na daljinu, u 

skladu s propisima koji uređuju sprječavanje pranja novca i financiranja terorizma te utvrđivanje 

identiteta stranke na daljinu. Obrada biometrijskih podataka za potrebe online identifikacije provodi 

se na temelju Vaše izričite privole. Privolu dajete prije provođenja postupka identifikacije na daljinu, a 

možete je u svakom trenutku povući. Povlačenje privole ne utječe na zakonitost obrade provedene 

prije njezina povlačenja. Ako ne date privolu za obradu biometrijskih podataka ili ako identitet nije 

moguće pouzdano utvrditi u skladu s primjenjivim propisima, online učlanjenje neće biti moguće 

provesti. 

V. Ostvarivanje legitimnih interesa Društva 

Društvo može obrađivati osobne podatke na temelju svojih legitimnih interesa kada takvi interesi ne 

prevladavaju nad Vašim pravima i slobodama. Takva obrada može uključivati sprječavanje i otkrivanje 

prijevara i zlouporaba, zaštitu poslovanja i pravnih interesa Društva, vođenje internih analiza i izvještaja 

te komunikaciju s članovima fondova u vezi s mirovinskom štednjom i pravima koja proizlaze iz članstva 

u fondu. 

Kada se obrada temelji na legitimnom interesu Društva, imate pravo u svakom trenutku uložiti prigovor 

na takvu obradu zbog razloga povezanih s Vašom posebnom situacijom. 

VI. Komunikacija s članovima  

Društvo obrađuje osobne podatke radi komunikacije s članovima fondova, potencijalnim članovima i 

drugim ispitanicima u vezi s fondovima kojima upravlja, mirovinskom štednjom te ostvarivanjem prava 

i ispunjavanjem obveza povezanih s članstvom u fondu. 

U tu svrhu Društvo može dostavljati obavijesti, izvještaje i druge informacije povezane s članstvom u 

fondu, uključujući obavijesti o stanju na osobnom računu člana, informacije o pravima koje proizlaze 

iz članstva, podsjetnike vezane uz ostvarivanje prava na državna poticajna sredstva te druge 

informacije relevantne za članstvo u fondu. 

Kada osobne podatke prikupljamo radi dostave obavijesti o stanju na Vašem osobnom računu, davanje 

takvih podataka nije zakonska ni ugovorna obveza niti uvjet za sklapanje ugovora. Ako nam ne pružite 

tražene podatke ili pružite netočne podatke, nećete moći zaprimati obavijesti o stanju na Vašem 

osobnom računu. 

VII. Izravni marketing 

Društvo može obrađivati osobne podatke za potrebe izravnog marketinga u skladu s primjenjivim 

propisima. Ovisno o vrsti komunikacije i primjenjivim propisima, obrada se može temeljiti na 

legitimnom interesu Društva ili na Vašoj privoli kada je ona potrebna. Takva obrada može uključivati  

 



 

 

 

dostavu marketinških sadržaja vezanih uz dobrovoljne fondove pod upravljanjem Društva te, ako ste 

za to dali odgovarajuću privolu, proizvode drugih društava Allianz Grupe. 

Davanje privole je dobrovoljno i nije uvjet za sklapanje ugovora o članstvu sa Društvom. Privolu možete 

povući u bilo kojem trenutku, pri čemu povlačenje privole ne utječe na zakonitost obrade provedene 

prije njezina povlačenja. 

Ako se Vaši osobni podaci obrađuju za potrebe izravnog marketinga, imate pravo u svakom trenutku 

uložiti prigovor na takvu obradu. U tom slučaju Društvo više neće obrađivati Vaše osobne podatke za 

potrebe izravnog marketinga. 

Privolu ili prigovor možete u svakom trenutku dostaviti putem kontaktnih podataka navedenih u točki 

8. ove Informacije. 

 

4. Tko će imati pristup Vašim osobnim podacima? 

Društvo osigurava da se Vaši osobni podaci obrađuju samo u opsegu koji je nužan za ostvarivanje svrha 

opisanih u ovoj Informaciji te u skladu s primjenjivim propisima o zaštiti osobnih podataka. 

Ako je to potrebno radi ispunjavanja zakonskih obveza, ostvarivanja prava i obveza povezanih s 

članstvom u fondu kojim upravlja Društvo, pristup Vašim osobnim podacima mogu imati: 

• nadležna državna i javnopravna tijela, uključujući Hrvatsku agenciju za nadzor financijskih 

usluga (HANFA), Ministarstvo financija, Poreznu upravu, Ured za sprječavanje pranja novca,  

sudovi, javni bilježnici kao povjerenici sudova, te druga tijela kada je to propisano zakonom 

• Središnji registar osiguranika (REGOS), kada je to potrebno radi izvršavanja zakonskih obveza 

Društva 

• depozitar fondova kojima Društvo upravlja 

• pokrovitelji dobrovoljnih mirovinskih fondova i poslodavci, u slučajevima i opsegu predviđenim 

primjenjivim propisima i ugovornim odnosom 

• odabrani isplatitelji mirovine, kada je to potrebno radi ostvarivanja prava na isplatu mirovine 

• članice Allianz Grupe, kada za takvu razmjenu postoji odgovarajuća pravna osnova. 

Društvo može pojedine poslove koji uključuju obradu osobnih podataka povjeriti vanjskim pružateljima 

usluga koji u tom slučaju djeluju kao izvršitelji obrade. To mogu biti, primjerice: 

• prodajni zastupnici Društva 

• ugovorni izvršitelji obrade koji u ime i za račun Društva pružaju usluge potrebne za redovno 

poslovanje Društva te obrađuju osobne podatke isključivo prema uputama Društva i u skladu 

s primjenjivim propisima 

• pružatelji usluga tiskanja, kuvertiranja i dostave pošiljaka 

• pružatelji usluga arhiviranja, pohrane i uništavanja dokumentacije. 

Društvo surađuje isključivo s izvršiteljima obrade koji pružaju odgovarajuća jamstva za provedbu 

tehničkih i organizacijskih mjera zaštite osobnih podataka te obrađuju osobne podatke isključivo 

prema dokumentiranim uputama Društva i u skladu sa sklopljenim ugovorom. 

 

 



 

 

 

Osobni podaci mogu biti otkriveni i u slučaju statusnih promjena, reorganizacije, pripajanja, spajanja, 

prijenosa poslovanja, prodaje dijela ili cjelokupnog poslovanja ili drugih sličnih korporativnih 

transakcija, u mjeri dopuštenoj primjenjivim propisima. 

 

5. Gdje će se obrađivati osobni podaci? 

Vaši osobni podaci obrađuju se u Republici Hrvatskoj te, kada je to potrebno za ostvarivanje svrha 

opisanih u ovoj Informaciji, mogu biti obrađivani i u drugim državama članicama Europskog 

gospodarskog prostora (EGP) od strane Društva, članica Allianz Grupe, izvršitelja obrade i drugih 

primatelja navedenih u točki 4. 

U određenim slučajevima Vaši osobni podaci mogu se obrađivati i izvan Europskog gospodarskog 

prostora, primjerice kada Društvo ili članice Allianz Grupe koriste usluge pružatelja usluga ili 

informatičku infrastrukturu koja se nalazi izvan EGP-a. U slučaju prijenosa osobnih podataka izvan EGP-

a Društvo će osigurati da se takav prijenos provodi u skladu s primjenjivim propisima o zaštiti osobnih 

podataka te uz primjenu odgovarajućih zaštitnih mjera radi osiguranja primjerene razine zaštite 

osobnih podataka. 

Kada se osobni podaci prenose unutar Allianz Grupe, prijenos se može temeljiti na Allianz obvezujućim 

korporativnim pravilima (Binding Corporate Rules - BCR) koja uspostavljaju odgovarajuću razinu zaštite 

osobnih podataka i obvezuju sva društva Allianz Grupe koja su njima obuhvaćena. 

U drugim slučajevima prijenosa osobnih podataka izvan EGP-a Društvo može primjenjivati druge 

mehanizme zaštite predviđene propisima o zaštiti osobnih podataka, uključujući standardne ugovorne 

klauzule koje je odobrila Europska komisija ili druge odgovarajuće zaštitne mjere. 

Vaši osobni podaci neće biti dostupni osobama koje nisu ovlaštene za njihovu obradu. 

 

6. Koja su Vaša prava u svezi osobnih podataka? 

Kada je to predviđeno primjenjivim propisima o zaštiti osobnih podataka, imate sljedeća prava: 

Pravo na pristup 

Imate pravo zatražiti potvrdu obrađuju li se Vaši osobni podaci te pristup osobnim podacima koji se 

odnose na Vas. Također imate pravo dobiti informacije o kategorijama osobnih podataka koji se 

obrađuju, svrhama obrade, izvoru osobnih podataka, predviđenom razdoblju pohrane, voditelju 

obrade, izvršiteljima obrade te primateljima ili kategorijama primatelja kojima su osobni podaci 

otkriveni ili će biti otkriveni. Imate pravo zatražiti i kopiju osobnih podataka koji se obrađuju. 

Pravo na ispravak 

Imate pravo zatražiti ispravak netočnih osobnih podataka koji se odnose na Vas kao i dopunu 

nepotpunih osobnih podataka. 

Pravo na brisanje 

Imate pravo zatražiti brisanje svojih osobnih podataka kada više nisu potrebni za svrhe za koje su 

prikupljeni ili obrađivani ili u drugim slučajevima predviđenim primjenjivim propisima o zaštiti osobnih 

podataka. 

Pravo na ograničenje obrade 

Imate pravo zatražiti ograničenje obrade svojih osobnih podataka u slučajevima propisanim 

primjenjivim propisima o zaštiti osobnih podataka, primjerice kada osporavate točnost osobnih 

podataka, za vrijeme potrebno da Društvo provjeri njihovu točnost, kada smatrate da je obrada  

nezakonita ili kada ste uložili prigovor na obradu osobnih podataka, dok Društvo ne utvrdi nadilaze li 

njegovi legitimni razlozi Vaše interese, prava i slobode. 



 

 

 

Pravo na prenosivost podataka 

Imate pravo dobiti svoje osobne podatke u strukturiranom, uobičajeno upotrebljavanom i strojno 

čitljivom formatu kako biste ih pohranili za vlastite potrebe ili prenijeli drugom voditelju obrade. Na 

Vaš zahtjev Društvo može te podatke, kada je to tehnički izvedivo, izravno prenijeti drugom voditelju 

obrade. 

Pravo na povlačenje privole 

Kada se obrada temelji na Vašoj privoli, imate pravo povući privolu u bilo kojem trenutku. Povlačenje 

privole ne utječe na zakonitost obrade provedene prije njezina povlačenja. 

Pravo na prigovor 

Imate pravo, zbog razloga povezanih s Vašom posebnom situacijom, u svakom trenutku uložiti prigovor 

na obradu osobnih podataka koja se temelji na legitimnom interesu Društva. Ako se osobni podaci 

obrađuju za potrebe izravnog marketinga, imate pravo u svakom trenutku uložiti prigovor na takvu 

obradu. U tom slučaju Društvo više neće obrađivati Vaše osobne podatke za potrebe izravnog 

marketinga. 

Pravo na podnošenje pritužbe nadzornom tijelu 

Ako smatrate da obrada Vaših osobnih podataka nije u skladu s primjenjivim propisima, imate pravo 

podnijeti pritužbu Agenciji za zaštitu osobnih podataka (AZOP), Ulica Metela Ožegovića 16, 10000 

Zagreb, e-mail: azop@azop.hr, www.azop.hr, ili drugom europskom nadzornom tijelu nadležnom za 

zaštitu osobnih podataka.  

 

Svoja prava možete ostvariti podnošenjem zahtjeva putem kontakata navedenih u točki 8. ove 

Informacije. Društvo će na Vaš zahtjev odgovoriti bez nepotrebnog odgađanja, a najkasnije u roku od 

mjesec dana od njegova zaprimanja. Radi zaštite Vaših osobnih podataka i sprječavanja neovlaštenog 

pristupa ili otkrivanja osobnih podataka, Društvo može prije postupanja po zahtjevu zatražiti dodatne 

informacije potrebne za potvrdu Vašeg identiteta. 

 

7. Koliko dugo čuvamo Vaše osobne podatke?  

Vaše osobne podatke čuvamo onoliko dugo koliko je potrebno za ostvarivanje svrhe zbog koje su 

prikupljeni i obrađivani te u skladu s rokovima čuvanja propisanim Zakonom o obveznim mirovinskim 

fondovima, Zakonom o dobrovoljnim mirovinskim fondovima, Zakonom o računovodstvu, Zakonom o 

sprječavanju pranja novca i financiranja terorizma te drugim primjenjivim propisima.  

Vaši osobni podaci neće se čuvati dulje nego što je to potrebno za ostvarenje svrhe radi koje su 

prikupljeni, osim kada je njihovo daljnje čuvanje potrebno radi ispunjavanja zakonskih obveza ili 

ostvarivanja odnosno obrane pravnih zahtjeva. Rokove čuvanja osobnih podataka detaljnije 

utvrđujemo svojim internim aktima Društva. 

 

8. Kako nas možete kontaktirati?  

Za sve upite i zahtjeve vezane uz obradu osobnih podataka, uključujući ostvarivanje Vaših prava (npr. 

pristup, brisanje, ograničenje obrade), možete nam se obratiti putem: 

 

Allianz ZB d.o.o. društvo za upravljanje obveznim i dobrovoljnim mirovinskim 

fondovima 

Adresa: Ulica Vjekoslava Heinzela 70, 10000 Zagreb 

Dopisna adresa: AZ d.o.o. p.p. 5, 10 002 Zagreb 

 

mailto:azop@azop.hr
http://www.azop.hr/


 

 

 

E-mail:  mojfond@azfond.hr 

Infotelefon: 0800 00 99 

Službenik za zaštitu osobnih podataka, e-mail: szop@azfond.hr 

 

9. Koliko često ažuriramo ove Informacije?  

Redovito ažuriramo ovaj dokument. Osigurat ćemo da posljednja verzija dokumenta uvijek bude 

dostupna na mrežnim stranicama Društva www.azfond.hr, korisničkom portalu „Moj osobni račun“ te 

u aplikaciji m-AZ fond. Ako dođe do važnijih promjena koje utječu na Vas, obavijestit ćemo vas izravno. 

 

Ovaj je dokument ažuriran 14. listopada 2026. 

 

mailto:szop@azfond.hr
http://www.azfond.hr/

